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GOBIERNO D
EL SAIVADOR

Rubros temiticos

Tramitaciones de recursos de apelacion,
impugnando acuerdos o resoluciones,

Telecomunicaciones; asi como informes
técnicos y/o juridicos.

dictadas en los sectores de Electricidad y

Gerencia/Unidad

Unidad de Asesaria Juridica,
Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Telecomunicaciones, Centro
de Atencién al Usuario,
Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Fecha de
Clasificacién

ene-14

Tipo de reserva
(Total o Parcial)

Total

Fundamento legal

Art. 19 literales "e" y
"h" LAIP

Razén de la reserv:

De conformidad a los literales e) y h) de
Articulo 19 de la LAIP. La reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite.

Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia

El plazo de reserva

60 dias

[NDICE DE INFORMACION RESERV,

Autoridad que autoriza

la reserva

Junta de Directores

D tos base para la el on de

Informes técnicos relacionados con el

a atribuciones legales.

procedimiento de aprobacién de Cargos y
Tarifas, de ambos sectores, solicitados por
la Junta de Directores. Y en cumplimiento

Unidad de Asesoria Juridica,
Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Telecomunicaciones, Centro
de Atencion al Usuario,
Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones

ene-14

Parcial

Art. 19 literales "e"y
"h" LAIP

Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite y que la exposicion de los mismos,
previa a la decision final, perjudican las estrategias y funciones estatales.

60 dias

Junta de Directores

Expedientes de trabajo, solicitudes o
tramites de los procesos ante el Organo
Judicial, Ministerio Piblico y demas
instituciones gubernamentales en lo que
corresponda a sus funciones.

Unidad de Asesoria Juridica,
Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Telecomunicaciones, Registro
de Electricidad y
Telecomunicaciones

ene-14

Total

Art. 19 literales
“fry g
Lap

Esta reserva se debe a que no es posible socializar documentos o informes remitidos a instituciones que requieran el apoyo de la SIGET en
referencia a procesos judiciales, investigaciones o persecuciones de delitos o el c

de acciones de u orden piiblico,
debido a la proteccién de la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona involucrada en dichos procesos. Literales d., f. y g. del articulo 19.

7 afios

Junta de Directores

Documentos relacionados con procesos
de libre concurrencia

Gerencia de Electricidad

ene-14

Total

Art. 19 Literales "g" y

Art. 18 de "Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de Libre concurrencia” y 86-D del RLGE. El precio techo que calcula la SIGET
en procesos de libre concurrencia es un valor estratégico para el éxito de la funcion

£ que permita la ion del suministro de
energia eléctrica que serd trasladado a la tarifa del usuario final. En ese sentido, la normativa regula la clasificacién del mismo como

confidencial y se dia a conocer en el momento de la apertura de las ofertas Art. 12 de “"Normas de Contratos de Largo Plazo mediante Proceso de
Libre concurrencia®. La normativa de contratos de libre concurrencia, la identidad debe mantenerse confidencial para evitar confusiones y para
favorecer la competencia dentro del proceso. De acuerdo a la LAIP, este caso encaja en el tipo de informacion que compromente la estrategias
d De conformidad al literal h) de articulo 19 de la LAIP. Los participantes de los procesos entregan
informacion relacionada con proyectos que pretenden desarrollar, por lo que hacerla del conocimiento puiblico podria generar una ventaja
indebida a favor de terceros y dificultar el desarrollo de un proyecto de manera eficiente; causandole perjuicio al titular del proyecto y al éxito
del proceso.

en proc

7 aiios

Superintendente
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GOBIFIRINO DI
LLSAIVADOR

Rubros temiticos

Informes Técnicos y juridicos, opiniones,
dictimenes, recomendaciones, Etc. sobre
medidas, resoluciones, acuerdos o

Gerencia de Electricidad,
Gerencia de
Telecomunicaciones, Centro
de Atencién al Usuario,
Unidad de Asesoria Juridica,

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Fecha de
Clasificacién

Tipo de reserva
(Total o Parcial)

Fundamento

Literales "b

gt

Razén de la reserva

De conformidad a los literales b., d. y e. de Articulo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que perjudiquen o ponga en riesgo la
defensa nacional y la seguridad publica o la que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona. Ademds los que

Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia

El plazo de reserva

[NDICE DE INFORMACION RESERVA!

Autoridad que autoriza
la reserva

# Registro de Electricidad y ene-14 Total forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite. 3 afios Superintendente
politicas , requeridos por el LAIP A
y demis d a Telecomunicaciones ( Todas (informacion estratégica para emitir la resolucién correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a la SIGET a través de Leyes o
< las Gerencias-Unidades que decretos)
internas.
reportan sobre casos
particulares sometidos a
conocimiento de la SIGET)
Expedientes relacionados con los Unidad de Asesoria Juridica,
pr de resol de recl Gerencia de Electricidad, N .
5 De conformidad a los literales e) de Articulo 19 de la LAIP. Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que
presentados por los usuarios u Gerencia de 30, A . i
I ene-14 Total Art. 19 literal "e" LAIP se encuentra en tramite. 60 dias Superintendente
operadores del sector eléctrico o Telecomunicaciones y : " 3 .
; (informacidn estratégica para emitir la resolucion correspondiente; en el ejercicio de las atribuciones conferidas a la SIGET)
telecomunicaciones, mientras no se Despacho de la
adopte la decision final. Superintendencia.
Informes de procedimientos de auditorias
practicadas a los operadores del sector Gerencia de Electricidad abr-14 Total Art. 19 Literal "e" LAIP/ Reserva se debe a que son procedimientos que se encuentra en tramite. S afios Superintendente
eléctrico.
Unidad de Asesoria Juridica,
Expediente técnico de procesos de Gerencia de Electricidad, _ <
g . = Art. 19 literal "¢’ : . L 2 aiios (o hasta que .
consulta participativa para la elaboracion Gerencia de ene-14 Total AP El documento de la consulta es piblico, la reserva se debe a que son procedimientos que se encuentra en tramite. final i orceto) Superintendente
inalice e P
de normas Telecomunicaciones y Centro P
de Atencién al Usuario
Att. 19 literales “&" Esta podra entregarse siempre y cuando el proceso se haya dado por finalizado por la instancia respectiva, Son procedimientos en tramite cuya
Art. 19 literales "¢ : S .
Expedientes de trabajo de los Juicios en A 7 e s Y| decision depende del Organo Judicial; en ese sentido todo lo que se encuentra en tramite tiene caracter de reservado. Mientras no haya una . .
. Unidad de Asesoria Juridica Total (' 2 = Z A < 7 afios Superintendente
tramite ante el Organo Jurisdiccional. AP sentencia ejecutoriada o firme, no es posible publicitar los procesos judiciales en tramite en razon que aun no se conocera el resultado

definitivo de la misma. Con esto se estaria evitando posibles acciones de los afectados.

Diciembre 2019
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GOBIERNO DE

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia

EL SAIVADOR
[NDICE DE INFORMACION RESERVA

Rubros temiticos

Claves de acceso a los sistemas de
informacidn, registro de incidentes de
seguridad, su tipo, categorias o gravedad,
plan de gestion de riesgos informdticos
diagramas de red, topologias, rangos de
direcciones IP, direcciones IP especificas,

nombres de servidores, rutas de
servidores y/o carpetas archivos,
cualquier informacion relacionada a

[ de vpn, d i0
técnica de Sistemas Institucionales s o
proyectos de interés nacional, programas
fuentes, manuales de sistemas, scripts de
procedimientos y similares, lo relacionado
a bases de datos institucionales

Gerencia/Unidad

Gerencia de Informdtica

Fecha de
Clasificacion

may-19

Tipo de reserva
(Total o Parcial)

Total

Fundamento legal

Art. 19 literales "d" y
“g" LAIP

Razén de la reserva

Al tener las claves de los sistemas, se presta a la extraccién de informacién sensible de la institucién, contenida en los sistemas, por eso las
claves son personales e Intransferibles. Debido a que posee informacion sensible de bases de datos y de su estructura, estos pueden ser
, posibles viol s de derechos de autor. Son propiedad intelectual de la institucion, por lo que puede
prestarse a ser utilizada y/o copiada con fines comerciales.
Muestra el manejo y funcionamiento de los sistemas, por lo que pueden ser objeto de robo de propiedad intelectual.
En los scripts de procesamiento, se encuentran nombres y estructuras de tablas que pueden ser usadas de forma mal intencionada por

con fines in

personas que posean dicha informacién. Al tener el conocimiento de las bases de datos y su estructura, se presta a la extraccién de informacion

sensible de la institucién ademas a la modificacién de forma intrusiva de la misma. Esto se trata sobre funciones especificas de bisquedas y
seleccién de incidentes entre los cuales tenemos las siguientes amenazas al hacer piblicos los registros: « Instalacién de software malicioso. «
Acceso sin autorizacion al sistema o a sus datos.  Interrupciones indeseadas.

« Denegacion de servicios. » Uso desautorizado de las bases de datos « Cambio en el hardware, firmware o software del sistema.

» Conocer las acciones tomadas ante un ataque para mejorar el mismo. La institucidn tiene que garantizar la continuidad operacional, por
tanto, la Gerencia de Informitica desarrolla un plan de contingencia en el cudl debe proteger los sistemas y equipos ante cualquier siniestro,
este debe recurrir a seguir el plan paso a paso para no perder operatividad.

Son de indole reservadas porque revelan diversos datos sensibles sobre la institucion (es como darle las llaves y direccién de tu casa a un

desconocido), ya que son susceptibles de ser atacados y sobre ellos tenemos una serie de amenazas tales como fuga de informacién, violacién a
la integridad, negacion de servicios y uso ilegitimo, suplantacion, virus en todas sus categorias, puerta trasera (es una caracteristica incorporada

en un software que ante un evento o entrada ejecutada acciones que pueden comprometer la seguridad del sistema), bomba logicas (cédigos

adicionados a los programas que ante ciertas fechas o tiempo de ejecucion ejecutan acciones perjudiciales para el sistema) entre muchas otras

amenazas.

El plazo de reserva

7 afios

Autoridad que autoriza
la reserva

Superintendente

11

Documentos de los pracesos de
adquisiciones y contrataciones en sus
fases de evaluacién y adjudicacién en las
modalidades procesos de Libre Gestion,
Licitacién Publica, Concurso Piblico y
contratacion directa

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales

ene-16

Total

Art. 54 LACAP, Art. 10
literales i) y Art. 54
LACAP

Para garantizar que el personal a cargo de la evaluacién de ofertas, no tenga ningun tipo de injerencia y su recomendacion sea realizada
tnicamente en base a los documentos de contratacién, en esta etapa unicamente dicho personal tiene acceso a la informacién.

Desde recepcion de
ofertas hasta
notificacion de
resultados. Cinco (5) dias
habiles contados a partir
del dia habil siguiente al
de la notificacion del
resultado al dltimo
participante si no hay
impugnacién. En caso de
tramitarse impugnacion
la reserva se extenderd
hasta que sea notificado
el resultado de la misma.

Superintendente

Diciembre 2019
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Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones U Kt w oo T p ek

GOBHERINO DI
FLSAIVADOR

[NDICE DE INFORMACION RESERV.

Fecha de Tipo de reserva ” Autoridad que autoriza
R dela
Clasificacién (Total o Parcial) Fundamento legal lazon de la reserva El plazo de reserva |a reserva

Rubros temiticos Gerencla/Unidad

Tramites de procesos de inscripcion

ante el Registro de Electricidad y i x
Reserva se debe a que son documentos que forman parte de un procedimiento que se encuentra en tramite y que la exposicion de los
Telecomunicaciones en los sectores de

mismos, previa a la decision final, perjudican las estrategias y funciones estatales. Con base a la Ley de Creacion de la SIGET y su
electricidad y telecomunicaciones, en las| Registro de Electricidad y i i Hasta realizar el
12 jul-19 Total Art. 19 letra "e" LAIP| Reglamento es el Registro adscrito a la SIGET, quien tiene como finalidad dar certeza y eficacia juridica al derecho inscrito y garantizarlo , Superintendente
cuatro secciones: a, De frecuencias; b. Telecomunicaciones proceso de inscripcion
frente a terceros, en referencia a los sectores de Electricidad y Telecomunicaciones en El Salvador, por lo tanto es indispensable el
De actos y contratos; c. De personas; y,
d. De equipo e instalaciones. mientras

no se adopte la decision final

resguardo de los documentos que intervienen en dicho proceso de registro o inscripcion

6a. 10a. Calle Poniente, #1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador, El Salvador
Diciembre 2019 PBX: (503) 2257-4558, FAX: (503) 2257-4497
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